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“Si quieres persuadirme, debes pensar
mis pensamientos, sentir mis
sentimientos y hablar con mis
palabras.”

MARCO TULIO CICERON

www.expo-carga.com



‘Cargo|e x ADUANA

}é,{eek carga S@ﬂ

Relacidn entre Comercio Exterior y Logistica

Comercio Exterior Logistica
* Principio: “El tiempo es

« Involucra documentos, dinero™.

framites y confribuciones.  * Lamercancia debe estar
« Se caracteriza por los en mowr.men’.ro pPara

principios de cumplimiento economizar fiempo'y

legal y pago de dinero.

contribuciones. « Determinante en caso de
« Es de suma importancia medicamentos, materias

mantener el riesgo legal primas de emergencia,

regalos para fechas

bajo control. :
Importantes.

www.expo-carga.com
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Cronologia: 80s

Compras por volumen y tiempos de
traslado lentos.

Inventarios grandes.
Embarques de gran volumen.

Uso de mdaquinas de escribir y respaldos
con pasantes.

Pagos en bancos con cheques
certificados.

Poca relacion entre departamentos de
Aduanas y Logistica.

ADUANA

www.expo-carga.com
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Cronologia: 90s

Manufactura “Just In Time”.

Reduccion en el tamano de almacenes
para elevar superficie productiva.

Uso de fax y modem.

Implementacion del Sistema
Automatizado Aduanero Integral.
Entrada en vigor del TLCAN.

www.expo-carga.com
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Cronologia: 2000-2010

Cirisis financiera.

Traslado a China de |la industria
manufacturera.

Atentado del 11 de septiembre.
Creacion del Customs Border Protection.

2000

www.expo-carga.com
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Hechos disruptivos

Acverdo de Facilitacion Comercial
(OMC, 2017)

Beneficios deseados: ﬁ/)/ WORLD TRADE

ORGANIZATION
« Aumento del comercio mundial. "‘"./

* Mejores precios para el consumidor.

« Mayor participacion de PYMEs.

« Aumento enrecaudacion de impuestos.

« Menor incidencia de fraudes y corrupcion

www.expo-carga.com
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BPM (Business Process Management)

LW HEAL PaYE Wy Ay

IBM Software

Process has been a top priority among business and IT leaders

Plans to innovate this year

Make business processes more efficient
ercgnig9y,

Introduce new IT-led products and services for our customers (@ ™\

I ) e it

Get better business intelligence to more employees, more quickly M a k| ng bu S| ness
I percent
Improve Web operations and customer experience 40 A) p I'O CeSSGS m O re

e —— -
Engage customers in new ways percent 31% eﬁ:ICIent Was the

— S
Lower IT costs and business costs percent 30% #1 p rl 0 rl ty
S — |

S

percent ygo,

Improve customer service .

I percent )40,

Create a new business model and revenue stream for the company

I percent 17%

Pursue new global opportunities

percent 16%

Improve interaction with partners and suppliers 2012 InformationWeek 500 Survey
percent 13%
4 Discovering the value of IBM Business Process Manager 8.5.5 - Overview © 2014 IBM Corporation

www.expo-carga.com
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Valor del tiempo

« Sihay un principio bdsico en la logistica es:

ADUANA

Avtomatizamos al Cometcio Extenor

www.expo-carga.com
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Incertidumbre en tiempos de flujo

Los modos ferroviario, maritimo y aéreo tienden a operar bajo estrictos
horarios.

El modo carretero es mucho mas flexible, y también sujeto a mas variables
inciertas.

Mucha de la incertidumibre en tiempos se origina de procesos administrativos.

Las interfaces fisicas entre modos de fransporte y nodos tfambién pueden
inducir incertidumbre.

ADUANA

SOft

Avtomatizamos al Comercio Extenor

www.expo-carga.com
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Macro ambitos logisticos

LEYENDA

I Macroambitos funcionales

@ cCiudades principales

@  Nodos logisticos secundarios
" Nodos logkticos principales

- Relaciones logisticas consolidadas

ADUANA

SOft

]
Automatizamos al Cometcio Externor

www.expo-carga.com
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Phoenix
.

S. Luis Rio Colorado

‘CdJué:ez

E Porvenir

EE.UU.

Ojinaga Givdad Acufla San Antonio 3

LEYENDA e, E "9 s
Ciudades principales { . .

Nodos logisticos secundarios st % 3 Carmen

( | Nodos logisticos principales

Relaciones logisticas

- Eje nacional
‘ Eje nacional a

C i ig primer nivel

“. £l Ceibo

Belice

C i i nivel

* Corredores logisticos en proceso de consolidacion Honduras

El Salvador

Automatizamos al Cometcio Extenor

www.expo-carga.com
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Ferromex and Ferrosur ] Kansas City Southern Mexico
mﬂ)\'\/? ©0. JAREZ
) HEAMCSILLO J : “‘"”.vS::"-.

O Pedrs C. Morales

MONTERREY

(- L LOSMOCHIS
TOPOLOBAMPOC
TORREON {
MAZATUAN
> \ O ATAMIRA

e

O TAMPICO
AGUASCALENTES

CTEPIC
SLAD %,
IUADALAJARA .
o IRABUATO - SCUERETARD
p e’

CELAYA

GIIDAD DF (5

MANZANILLO & R0,

PO Ferromex and Ferrosur a— KCSM A D U A N A
............ Trackage rights :

Trackage rights

Avtomatizamos al Cometcio Extenor

www.expo-carga.com
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CITIES WITH MORE THAN
1 MILLION INHABITANTS

1950 80
2000 365
2025 ++ +

Avtomatizamos al Cometcio Extenor

www.expo-carga.com
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EL DIAMANTE DE MExico

«*.

o Poblacion de las Zonas Metropolitanas

b 3

Tijuana Méxiéali Cd. Judrez

Hermosillo
x Chihuahua

Piedras Negras
X "

Nuevo Laredo
3

v Matamoros
Torredn Montérrey

© pes

g San Luis Potosi ’
Aguascalientes o dd L ,TamD'CD

Guadalajara &Fﬁnﬂuevétam Valle de México Habitantes (miles)
] rd o q.
Morelia TOMGHRSES .:&
'% la®

Manzanillo Coetnavacs : Villahermosa

Tuxtla Gutiérrez ‘

Salina Cruz

Veracruz

Acapulco

Fuente: INEGI, 2010

ADUANA

SOft

Avtomatizamos al Co 40 Extenor
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Competitividad Logistica: Tendencias y retos

www.expo-carga.com
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Hechos disruptivos

Inauguracion de la Ampliacidon del canal de
Panama

Impacto:

« Paso de bugues de mayores dimensiones.

« Neo Panamax: transporta el triple de ACP ;(

Con.l.enedores que Un POnOmOX. AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA

« Llegada de mercancia a la Costa Este de
Estados Unidos.

« Ahorros en costos y tiempos para los clientes.

www.expo-carga.com
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Manifestaciones en la Cadena

« Barcos (cada vez) mas grandes.

ADUANA

SOft

Automatizamos al Comercio Exterior

www.expo-carga.com
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Canal de Panama

Buques de hasta 13,000
teus, y mayor porciéon de
flotas graneleras y LNG.

ADUANA

SOft

Automatizamos al Cometcio Externor

www.expo-carga.com
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13,000 teuB -

ADUANA

SOft

Automatizamos al Cometcio Extenor
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ADUANA

Avtomatizamos al Cometcio Extenor
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Crecimiento en la infraestructura mundial de transporte de
mercancias

120 millones de contenedores de transportan anualmente via
maritima, con un crecimiento anual del 3.4 %.
Bugues con capacidad de fransporte de hasta 15,000

contenedores.
Aviones de carga: 3,010 para el ano 2035, a razdn de un

crecimiento del 4.2 % anual.

90s

ADUANA

SOft

Avtomatizamos al Comercio Extenor

www.expo-carga.com
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Week|CAFgA (Misma empresa, diferentes objetivos)

Logistica
(Movimiento a tiempo
de mercancias, control de trafico)

Finanzas
Cumplimiento legal,
Riesgo legal, pago de
Impuestos, Ingresos,
Egresos, presupuestos,
Proyecciones financieras.

Ingenieria
Disefo
Especificacion
BOM'’s
Prototipos

Produccion, compra MP,
planear produccion,
producir sin defectos y a tiempo.

Calidad
Inspeccionar
Produccidn.

Aduanas

Aplicacién programas de fomento
Documentacién

Declaraciones a la autoridad

J

ADUANA

Avtomatizamos al Cometcio Extenor

25
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acuerdo a su desempeno.

W W aracteristicas ndicadores de desempeno

No Sistema claro de trabajo, no hay Desempeifio muy pobre, pruebay error,
1 Artesanal ! . . .
procesos, alta dependencia de Excel mucho retrabajo, dependencia del Director.
e v Sistema de trabajo con algunos procesos El proceso con la gente, se va la gente se va

encaminados, algunas actividades manuales. el proceso. No indicadores de desempefio.

. Sistema de trabajo maduro, algunos Procedimientos por escrito. Indicadores de
3 Proceso Establecido . ~
procesos con modulos integrados desempefio, procesos estables.
tecnologicamente.
4 . _ Sistema de trabajo de clase mundial, Administracion de procesos de negocio,
Mejora Continua modulos con interfaces con clientes y Equipos de trabajo multidisciplinario.
proveedores, Nivel Certificacion (ISO). Procesos muy eficientes con alta
integracion.

ADUANA

Automatizamos al Cometcio Extenor

26
www.expo-carga.com




o Se va el empleado,
Weck CArga se van el proceso.
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Amigos!

ADUANA

SOft
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Data and the new rules
of competition

La Informacion, el recurso mas
valioso en tu empresa.

Calidad de la Informacion.

 La misma importancia que damos
a la calidad del producto,
debemos darla a la calidad de la
informacion.

ALIDA

ADUANA

SOft

Automatizamos al Cometcio Externor

Www.expo- carga com



La mejor estrategia en el uso y
g °
Weok carga aprovechafnlgnto de los
aulce Recursos Tecnologicos y Humanos.
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« Definicion de Perfil de Puestos.

Earvard
. . usiness
 Entrenamiento Cruzado interdepartamental.

« Herramientas Tecnoldgicas y de Comunicacion.

« Cultura organizacional

Understanding how to r nld

* Involucrar un equipo mulfidisciplinario ( No S
hacerle al super heroe).

PM‘I L]

« Andlisis permanentes de informacion.

« Implementacion de Administracion por
Procesos de Negocio (BPM). ADUANA

SOft

Automatizamos al Cometcio Extenor

Www.expo- carga com
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CONCEPTO NIVEL DE SERVICIO
Origen Revision y obtencion de Certificados de Origen en caso de existir. 95%
mercancias.
Clasificacion Revision correcta de la clasificacion arancelaria apoyo visual y 90% -
mercancias. técnico .
Saldos de Revision de temporalidad de las mercancias importadas para su 95%
importacion de siguiente vencimiento.
mercancias.
Pago de Revisiéon mensual de pago y calculo de impuestos segun la 90% -
impuestos. mercancia.
Operaciones Revision del dia 5 de los pedimentos. 80% -
Virtuales.

Reporte anual de  Elaboracion de reporte en tiempo y forma.
operaciones.

ADUANA

S@ft

Automatizamos al Cometcio Extenor

www.expo-carga.com3o
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ADUANA

soft

Avtomatizamos al Cometcio Extenor

www.expo-carga.com
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Clasificacion

GRUPO DE EQUIPO DE QUIPO DE ALTO
TRABAJO TRABAJO DESEMPENO

TIENEN UN OBJETIVO EN COMON ADICIONALMENTE SE CONECTAN CON
2 COMPARTIDO Y SE SIENTEN > EL PROPOSITO TRASCENDENTE
CORRESPONSABLES -

 TIENEN UN OBJETIVO EN COMON

EL EQUIPO RESPONDE EN CONJUNTO EL TRABAJO TECNICO ES DE EXCELENCIA
> e D Y ADICIONALMENTE BUSCAN GENERAR
CONVIVENCIAS DE EXCELENCIA

> CADA PERSONA RESPONDE
INDIVIDUALMENTE

> SUS MIEMBROS NO REALIZAN
TRABAJOS COMPLEMENTARIDS.

 SUS MIEMBROS COMPLEMENTANSUS | 3 e e e e R
TALENTOS Y FORTALEZAS.

TALENTOS Y FORTALECIMIENTO MUTUO

ES NECESARIA LA COORDINACION ENTRE NO SOLO FUNCIONAN LOS ASPECTOS DE
> TODOS Y EXIGE ALTOS ESTANDARES > COORDINACION, SINO ADICIONALMENTE
DE COMUNICACION DESARROLLAN LA CONECTIVIDAD

> CADA PERSONA TIENE UNA
PARTICULAR MANERA DE FUNCIONAR

ADUANA

Automatizamos al Cometcio Extenor

www.expo-carga.com
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Los directivos y la conciencia de la
importancia de la logistica

Andlisis de estados financieros enfocados a rentabilidad, y no
a indicadores logisticos para toma de decisiones.

Enfoque en manufactura y diseno, y no en distribucion y
transporte.

Datos historicos para presupuestar compras, en vez de hacer
pronodstico de la demanda.

EEEEEEEEREE S

ADUANA

SOft

Avtomatizamos al Comercio Extenor
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ZARA: Un caso de éxito

Fundada en La Coruna por Amancio Ortega, en 1975.

Modelo de negocio basado en las opiniones y gustos del
cliente.

Al ano producen cerca de 50,000 articulos diferentes.
Fabricacion en Espana, Portugal, Marruecos y Turquia.
Sin mercancia en bodega.

/ARA

ADUANA

SOft

Avtomatizamos al Comercio Extenor

www.expo-carga.com
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Ameritas de tecnologias

1970: Llamadas a la Central para comentar tendencias. Uso
del fax hasta finales de los 90s.

2010:Tienda en linea basada en la simplicidad.

2014: Tecnologia RFID. Alianza con Alibaba. Centro
Tecnoldgico en Arteixo para gestion de informacion.

2015: Probadores inteligentes.

2018: Redalidad aumentada y app movil con funciones
iInnovadoras.

ADUANA

SOft.

Avtomatizamos al Comet

www.expo-carga.com



Variables a considerar
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Innovacion en Logistica.

Gestion del Abastecimiento.

Desarrollo del Capital Humano.

Comprension y apreciacion de la Logistica y el Comercio Exterior.

ADUANA

s@ft

Automatizamos al Cometcio Extenor

www.expo-carga.com
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Implicacion del Capital Humano en el éxito de la organizacion

Consideraciones:

La logistica es determinante en materia de competitividad.

Implica el abastecimiento de materia prima y la distribucion
del producto terminado.

Ser competitivo determina la preferencia del cliente.
Es importante promover la optimizacion logistica.

ADUANA

SOft

Avtomatizamos al Comercio Extenor

www.expo-carga.com
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Equipos competitivos de Alto Desempeno en
Logistica y Comercio Exterior

Diversidad cultural y
competitividad global

ADUANA

SOft

Automatizamos al Cometcio Extenor

www.expo-carga.com
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Organigrama funcional con orientacion a Logistica

Finanzas y Contabilidad: Economia de la organizacion.

ADUANA

SOft

Avtomatizamos al Cometcio Extenor

www.expo-carga.com
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Organigrama funcional con orientacion a Logistica

« Cumplimiento Legal y Comercio Exterior: Certeza legal,
administracion del riesgo y generacion de documentacion
para frdmite aduanero.

El Paso Tx.

%uevo MTICO "’
N

ADUANA

SOft

Avtomatizamos al Cometcio Extenor

www.expo-carga.com
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Organigrama funcional con orientacion a Logistica

Operaciones, Ingenieria y Manufactura: Planificacion y
fabricacion del producto.

ADUANA

SOft

Avtomatizamos al Cometcio Extenor

www.expo-carga.com
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Organigrama funcional con orientacion a Logistica
« Tecnologias de la Informacidn: Desarrollo e implementacion

de herramientas innovadoras para comunicacion y toma de
decisiones.

ADUANA

SOft

Automatizamos al Cometcio Extenor

www.expo-carga.com



‘Cargo|e x ADUANA

Week carga

Americas

Organigrama funcional con orientacion a Logistica

« Mercadotecniay Ventas: Andlisis de necesidades,
comercializacion y satisfaccion del cliente.

ADUANA

SOft

Avtomatizamos al Comercio Extenor

www.expo-carga.com
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Organigrama funcional con orientacion a Logistica

Recursos Humanos: Gestion del talento de la organizacion.

ADUANA

SOft

Avtomatizamos al Cometcio Extenor

www.expo-carga.com
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Organigrama funcional con orientacion a Logistica

« Direccidon General: Estrategia, foma de decisiones globales y
sincronizacion entre los departamentos.

4
)

o

ADUANA

Sﬂ

Automatizamos al Cometcio Extenor
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www.expo-carga.com
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Retos para los equipos de alto desempeno

* Reto:

Sindrome de Babel. Se da cuando
las solicitudes interdepartamentales
no son comprensibles o especificas.

« Solucion:
Entrenamientos Horizontales

Realizar las solicitudes de apoyo
a otros departamentos “traducieéndolas”
para una comunicacion efectiva. ADUANA

SOft

Avtomatizamos al Cometcio Extenor

www.expo-carga.com
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Retos para los equipos de alto desempeno

* Reto:
Cambios constantes en el
entorno empresarial.

Economias de escala
Manifestaciones en la cadena

UBarcos (cada vez) mas grandes

« Soluciodn:

Administracion efectiva de los >
Procesos de Negocio, siempre - j.-..iﬁlll!
actualizados, documentados :
y comunicados adecuadamente.

ADUANA

SOft

Avtomatizamos al Cometcio Extenor

www.expo-carga.com
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* Reto:
Necesidad de analizar
Agilmente la informacion.

« Solucion:

Implementacion de la
Inteligencia de Negocios (Bl),
para una toma de decisiones
veloz y efectiva.

Infraestructuras de transporte

Canal de Panama

Buques de hasta 13,000
teus, y mayor porcién de
flotas graneleras y LNG.

ADUANA

Avtomatizamos al Comercio Extenor

www.expo-carga.com
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ADUANA
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André Agassi

Cristiano Ronaldo

Tiger Woods

ADUANA

SOft

Automatizamos al Cometcio Externor

www.expo-carga.com



3) No hagas lo que amas, ama lo
Week | CAFga que haces.
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Cal Newport

ADUANA

SOft

2mos al Cometcio Extenor
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ADUANA

Automatizamos al Cometcio Extenor
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Gracias

Ing. Eduardo Ramos Mordn
eramos@aduanasoft.com.mx

ADUANA

SOft

Automatizamos al Cometcio Extenor
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Contacto

eramos@aduanasoft.com.mx

L “arga \\ Cd. México (55) 6358 5502

Americas

Cd. Judrez (656) 616 2527
Guanajuato (432) 112 6516

www.aduanasoft.com

| info@aduanasoft.com.mx
‘ ADUANA

S&®ft

Automatizamos al Comercio Exterior




